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O Secretéario da Mesa

Assunto:  Aspetos problematicos na fase de reembolso dos consumidores no ambito do
Programa IVAucher

Destinatario: Ministro de Estado e das Financas

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

O Programa de apoio e estimulo ao consumo nos setores do alojamento, cultura e restauragao
(IVAucher), consagrado no Orgamento do Estado de 2021 e desenvolvido posteriormente por
diplomas complementares, era na opinido do Grupo Parlamentar do PAN um mecanismo que,
se fosse simplificado, desburocratizado e devidamente publicitado, poderia ter um papel
fundamental na recuperacdo econémica do nosso pais. Apesar disto, existem um conjunto de
aspetos relativos a segunda fase do programa IVAucher (fase de reembolso) que se nédo tiverem
uma resposta contundente e clara do Governo poderdo fazer com que os resultados do
programa figuem ainda mais aguém do que se pretendia — uma vez que com os dados
disponiveis dificilmente se atingira o impacto de 200 milhées de euros previsto pelo Governo.

Por um lado, tém chegado ao conhecimento do Grupo Parlamentar do PAN queixas de
comerciantes no sentido de haver um grande desconhecimento e falta de informacé&o sobre o
programa e 0s eventuais encargos que lhe estdo associados, o que tem gerado desconfiancas e
a receios na adesao ao programa. Esta falta de informacéao sobre o programa ndo s6 demonstra
gue tém sido insuficientes as accdes de formagéo iniciadas pelo Governo no més de Junho,
como demonstram uma utilizacdo pouco eficiente dos 34 mil euros gastos pelo Governo na
publicitagdo do programa.

Por outro lado, tomdmos ainda conhecimento de que, de forma a evitar a imputacao de
encargos aos comerciantes, o Governo alterou o0 modelo do programa IVAucher em que o0s
bancos, de forma facultativa, serdo responsaveis por reembolsar os consumidores e suportaréo
0s custos dessas operac¢Bes caso decidam participar no programa. Este novo modelo, ainda que
apresente objetivos louvaveis, acaba por ndo assegurar a adesao dos bancos, algo que se fica a
dever a fixacdo de prazos curtos para a adesdo, a falta de esclarecimento adequado quanto a
guestdes ligadas a proteccdo de dados, aos requisitos de natureza tecnoldgica para a
operacionalizacdo do programa e aos custos associados a essa operacionalizagdo. Na opiniéo
do PAN esta aparente falta de ades&o dos bancos podera gerar uma inadmissivel discriminagéo
entre os consumidores (em funcdo do banco de que sédo clientes) e poderia em grande medida
ter sido evitada através do envolvimento da SIBS na definicdo deste modelo e da adocéo de



processos ja definidos e consensualizados com os bancos. Também teria sido importante que
ao invés de um modelo de adesao facultativo (como o apresentado pelo Governo) se tivesse
optado por um modelo misto em que apesar de haver adesao facultativa para a maioria dos
bancos, haveria a adesédo obrigatéria ao programa por parte dos bancos que tenham recebido
apoios financeiros publicos entre 2008 e 2021, uma vez que entre 2008 e 2018, segundo o
Tribunal de Contas, os apoios publicos ao setor bancario envolveram despesa publicas totais na
ordem de 25.485 milhdes de euros e tiveram um significativo impacto na sustentabilidade das
contas publicas que impediu a canalizacdo destes recursos para outras despesas prioritarias
para o pais e que faz da adeséo ao programa IVAucher um gesto de gratiddo para com o erario
publico e os contribuintes.

Assim, face ao exposto e ao abrigo das disposi¢des constitucionais e regimentais aplicaveis, o
Grupo Parlamentar do PAN vem por este meio dirigir ao Governo, através do Senhor Ministro
das Financas, Jodo Ledo, as seguintes perguntas:

1 - Que medidas vai o Governo tomar para assegurar o esclarecimento das duvidas e
desconfiangas que os comerciantes tém demonstrado relativamente ao Programa IVAucher?

2 -Vai o Governo intensificar acdes de formacgdo dos comerciantes e a publicidade institucional
no dmbito do programa IVAucher?

3 -De que forma foram utilizados os 34 mil euros gastos pelo Governo na publicitacdo do
programa?

4 - Quantas ac¢Bes de formacdo dos comerciantes foram realizadas e se prevéem realizar no
futuro?

5 - Quais as razdes que justificam o ndo envolvimento da SIBS na defini¢do e operacionalizagédo
do novo modelo de restituicdo das despesas aos consumidores? Vai ainda o Governo tomar
diligéncias tendentes a assegurar o envolvimento da SIBS?

6 -Que medidas vai 0 Governo adotar para garantir uma maior adeséo dos bancos ao programa
e para debelar as duvidas relativamente a questdes ligadas a protecdo de dados e aos
requisitos de natureza tecnolégica para a operacionalizacdo do programa?

7 - Ponderou ou pondera o Governo impor a adesao ao programa IVAucher dos bancos que
tenham recebido apoios financeiros publicos entre 2008 e 2021, nomeadamente do Novo
Banco?

8 - Que medidas vai o Governo tomar para evitar a discriminacao dos clientes de bancos que
ndo adiram ao programa IVAucher?

Palacio de Sao Bento, 6 de setembro de 2021

Deputado(a)s

BEBIANA CUNHA(PAN)
INES DE SOUSA REAL(PAN)
Nelson Silva(PAN)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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